Worried about
money?

You’re not alone.
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We are here
to support you.

Inside:

English Kreyol Ayisyen / Haitian Creole
Espafiol / Spanish ot=0{ / Korean

4,2l / Arabic Jezyk Polski / Polish

J1T / Bengali Pycckuin / Russian

ZPEHRSC/ Chinese 93!/ Urdu
Francais / French

Financial
Empowerment
Center




If you have experienced
changes to your household
budget or income due to
COVID-19, NYC Financial
Empowerment Center
counselors can support
you with FREE financial
counseling in person or

by phone.
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How we can
support you

Work with our counselors to:

B Manage your money, check your credit, and
set up a spending plan

B Open a safe and affordable bank account

B Contact your lenders about your debt,
including student loans

B Develop a strategy to reduce your debt or
lower payments

B Access emergency government resources

Services are secure and confidential.

You must be at least 18 years old and live or work in
NYC. Income and immigration status do not matter.



Get started

There are 2 ways to book an appointment:

e Visit nyc.gov/TalkMoney
o Call 311 and say “Financial Counseling”

New clients can expect the first financial
counseling session to last about 1 hour.

You can work with your counselor for as many
sessions as you need.

Create a Portal account
@ t nyc.gov/TalkMoney

With a Portal account, you can:
B Book your first financial counseling
session and schedule future ones

B Securely share information and
documents with your financial counselor

B Review and update your financial
Action Plan




Si experimenté cambios

en el presupuesto o los
ingresos de su grupo
familiar por el COVID-19,

los asesores de los Centros
de Poder Financiero de

la ciudad de Nueva York
pueden darle asesoramiento
financiero GRATIS en
persona o por teléfono.
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Coémo podemos
ayudarlo

Trabaje con nuestros asesores para:

B Administrar su dinero, verificar su crédito y
crear un plan de gastos

B Abrir una cuenta bancaria segura y asequible

B Comunicarse con sus prestadores sobre
su deuda, incluyendo los préstamos
para estudiantes

B Desarrollar una estrategia para reducir su
deuda o hacer pagos mas bajos

B Acceder a recursos gubernamentales
de emergencia

Los servicios son seguros y confidenciales.

Debe tener al menos 18 anos y vivir o trabajar en
la ciudad de Nueva York. Los ingresos y el estado
migratorio no importan.



Cémo empezar

Hay 2 formas de hacer una cita:

° Visite nyc.gov/TalkMoney

o Llame al 311 y diga “Asesoramiento
financiero”

Los nuevos clientes pueden esperar que la
primera sesién de asesoramiento financiero
dure aproximadamente 1 hora.

Puede trabajar con su asesor durante tantas
sesiones como necesite.

Cree una cuenta en el Portal
@ °n nyc.gov/TalkMoney

Con una cuenta en el Portal, puede:

B Hacer su primera sesién de
asesoramiento financiero y sesiones
futuras

B Compartir informacion y documentos de
forma segura con su asesor financiero

B Revisar y actualizar su plan de accion
financiero
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Si le budget ou les revenus
de votre foyer ont changé

en raison de la COVID-19,

les conseillers des Centres
d’autonomisation financiére
de la ville de New York

(NYC Financial Empowerment
Centers) peuvent vous fournir
des conseils financiers
GRATUITS en personne ou
par téléphone.

Voici comment
nous pouvons
vous aider
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Collaborez avec nos conseillers pour :

B gérer votre argent, vérifier votre solvabilité et
établir un plan de dépenses ;

B ouvrir un compte bancaire sir et abordable ;

B contacter vos créanciers a propos de vos
dettes, y compris pour un prét étudiant ;

B monter une stratégie permettant de réduire
votre endettement ou de réduire vos
paiements ;

B bénéficier des ressources gouvernementales
d’urgence.

Ces services sont siirs et confidentiels.

Vous devez étre agé(e) d’au moins 18 ans et résider
ou travailler dans la ville de New York. Votre niveau de
revenus et votre statut d’immigration ne sont pas pris
en compte.
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Comment procéder

Vous pouvez prendre rendez-vous de deux
maniéres :

0 consulter le site nyc.gov/TalkMoney
o appeler le 311 et dire « Financial

Counseling » (conseils financiers)

Les nouveaux clients devront compter au moins
une heure lors de leur premiéere séance de
conseils financiers.

Vous pouvez passer autant de séances que
nécessaire avec votre conseiller.

Créer un compte Portal
@ svr nyc.gov/TalkMoney

Avec un compte Portal, vous pourrez :

B prendre rendez-vous pour votre premiére
séance de conseils financiers et prévoir
les suivantes ;

B transmettire des informations et des
documents en toute sécurité a votre
conseiller financier ;

W évaluer et mettre a jour votre plan
d’action financier.




Si ou te gen chanjman

nan bidjé lakay ou oswa
revni ou poutét COVID-19,
konseye NYC Financial
Empowerment Center yo ka
ede ou ak konséy finansye
GRATIS fas-a-fas oswa

nan telefon.
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Kijan nou
ka ede ou

Travay avék konseye nou yo pou:

B Jere lajan ou, tcheke kredi ou, epi tabli yon
plan depans

B Louvri yon kont labank ki san danje epi ki
pache

B Kontakte kote ou dwe yo sou dét ou yo,
tankou pre etidyan

B Devlope yon estrateji pou redui dét ou oswa
bese peman yo

B Aksé nan resous leta pou ijans

Seévis yo sekirize epi yo konfidansyel.

Ou dwe gen omwen 18 tan epi w ap viv nan NYC.
Nou pa pral gade revni ou oswa sitiyasyon ou ak
imigrasyon.
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Gen 2 fason pou w pran yon randevou:

° Ale sou sitwé nyc.gov/TalkMoney
€@ Rele 311 Epi di "Financial Counseling"
(Konsey Finansye)

Nouvo kliyan yo ta dwe atann pou premye
seyans konsey finansye yo dire apepre 1 édtan.

Ou ka travay ak konseye ou pou mezi seyans
ou bezwen.

Kreye yon kont Potay sou sit la
4@ nan nyc.gov/TalkMoney

Ak yon kont potay, w ap kapab:
B Pwograme premye seyans konsey
finansye ou a epi pwograme |6t pi devan

B Pataje enfomasyon ak dokiman ou ak
konseye finansye ou yon fason sekirize

B Gade epi mete Plan Daksyon finansye
ou ajou
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Jesli doswiadczytes(-as)
zmian w swoim budzecie
domowym lub dochodach z
powodu pandemii COVID-19,
doradcy z NYC Financial
Empowerment Center moga
udzieli¢ Ci BEZPLATNEGO
doradztwa finansowego
osobiscie lub telefonicznie.

N
Jak mozemy ‘ ‘
Cie wesprzeé

Wspotpracuj z naszymi doradcami, aby:

B zarzadzac swoimi pieniedzmi, monitorowa¢
stan kredytéw i ustala¢ plan wydatkow

B otworzy¢ bezpieczne i niedrogie konto
bankowe

B kontaktowac sie z kredytodawcami w
sprawie swoich dtugéw, w tym réwniez
kredytéw studenckich

B opracowac strategie zmniejszenia zadtuzenia
lub obnizenia ptatnosci

B uzyskac dostep do srodkéw rzgdowych
w zakresie sytuacji kryzysowych

Ustugi sg bezpieczne i poufne.

Musisz mie¢ ukonczone 18 lat i mieszkac lub
pracowaé w Nowym Jorku. Dochéd i status
imigracyjny nie maja znaczenia.



Nie czekaj

Istniejg dwa sposoby, aby zarezerwowa¢é
spotkanie:

° Odwiedz strone nyc.gov/TalkMoney

o Zadzwon pod numer 311 i powiedz
»Financial Counseling”

Nowi klienci mogg spodziewac sie, ze ich sesja

doradztwa finansowego potrwa okoto godziny.

Mozesz odby¢ z doradca tyle sesji, ile
potrzebujesz.

Utwérz konto w portalu
4 Pod adresem nyc.gov/TalkMoney

Posiadajgc konto na tym portalu, mozesz:

B zarezerwowac Swoj3g pierwszg sesje
doradztwa finansowego i zaplanowac
kolejne

B bezpieczne udostepniac doradcy
finansowemu informacje i dokumenty

B przegladac i aktualizowaé swdj
finansowy Plan Dziatania
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Ecnv B 6104)KeTe nnun goxopae
Balleil ceMbU NPoOV3OLLNN
nsmeHeHus ns-za COVID-19,

TO COTPYyAHUKU LeHTpa
$duHaHcoBOI NoaaepIKKN
Hblo-Mopka (NYC Financial
Empowerment Center) moryT
npepoctaBnTb BamMm BECIJ/IATHbDIE
¢urHaHCOBbIE KOHCY/IbTaLUN
JINYHO UK No TesnedpoHy.
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Kak Mmbl mo)xem
noaaep>xuveaTtb Bac

MocoBeTyiiTeCh C HALUVMMW KOHCY/IbTAaHTaMM O
TOM, KakK:

B ynpaBnATb AeHEXHbIMU CpeacTBaMu,
NPOBEPUTb KPEAUTHYIO NCTOPULIO U
COCTaBMUTb MNJIaH PacxojoB;

B OTKPbITb HaAEXHbIN 6BaHKOBCKUI CYET C
AOCTYMHOW CTOMMOCTbLIO 06CNYXNBaHUS;

B 0/ly4nTb OT KPeAUTOPOB MHOpMaLUIo
0 CBOeli 3al0/HKEHHOCTU, B TOM Ymncne o
KpeauTe Ha o6pa3oBaHue;

B pa3paboTaTb CTpaTeruo CHYXXeHUS
pasmMepa 3a40/KEHHOCTU UAN YMEHbLUEHUS
nnaTexeu;

| noNyynTb JO0CTYN K rocygapCTBeHHbIM
pecypcam Ais upe3BblYaHbIX CUTYaLUA.

MpepocTaBnsemble ycnyru ABAAOTCA HAAEXKHBIMUN
" KOHPUAEHLNANBHBLIMM.

Bam A0/HKHO UCMONTHUTBLCA 18 NneT, U Bbl JO/DKHbI
XXUTb unu pa6otaTb B Hbto-Mopke. Pasmep poxopaa
M MMMUIPaLLMOHHBIV CTAaTyC He MMEIOT 3HaYeHMS.



C yero Ha4yaThb

3anuncaTbCs Ha MpUeM MOXHO ABYMSI
crnocobamu:

° rnocetute cait nyc.gov/TalkMoney

0 no3soHWTe Nno Homepy 311 1 ckaxure
«Financial Counseling» («®1HaHcOBLIe
KOHCYNbTauum»)

KoHcynbTauusi no ¢p1HaHCOBbLIM BOMpPoOcam
4191 HOBbIX K/IMEHTOB A/INTCS OKOJIO Yaca.

Bbl moXeTe npoBecT € KOHCY/IbTAHTOM
CTO/1IbKO CeaHCOB, CKOJIbKO BaM I'IOTpEGyETCFl.

Co3paiiTe yuyeTHyI0 3anncb Ha

4P noprtane no agpecy
nyc.gov/TalkMoney

C NOMOLLbIO YYETHOW 3anucuy Ha nopTane
Bbl MOXeTe:

B 3anmcaTbCs Ha NepBy0 KOHCYNbTaLMIO
" 3ans1laHNpPOBaTb C/iedyroLine;

B 6e30nacHo Aenutbca nHbopMaumrein n
AOKYMEHTaMn €O CBOMM PpUHAHCOBbLIM
KOHCY/IbTaHTOM;

B npocmaTpuBaTb 1 O6HOBAATL CBOWA
$GUHaAHCOBbIV NNaH AeNCTBUIA.
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We are here to support you.
Estamos aqui para apoyarlo.
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Nous sommes la
pour vous aider.

Nou la pou ede ou.
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